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COMMUNICATION DE CRISE

GERER L'URGENCE ET L'EMOTION AVEC LA PROCESS COM

Pour I'accueil des personnes en situation de handicap, consulter les CGV

Pour qui ? ] )
Depuis 2014, cette formation est la seule en France a aborder la

Dirigeants communication de crise des dirigeants par le spectre du développement

personnel et de la connaissance de soi et des autres avec la Process

Managers/Cadres  Communication.
D Collaborateurs

Pré-requis

@ Non O Oui

En amont de
la formation

Pour les delais de realisation de la formation, consulter les CGV

Questionnaire en ligne d'auto-positionnement par rapport a la formation
Inventaire de personnalité Process Com

- Mieux se connaitre en situation de prise de parole

- Identifier ses talents d’orateur en situation de crise

- Adapter son style de communication a celui de son interlocuteur

- Repérer le champs lexical de ses interlocuteurs et se synchroniser

- Anticiper les comportements d'inquiétude Iégitime et savoir y répondre

Les participants 2 questionnaires en ligne

- Ont identifié leurs talents de communicants

. . Test de validation
- Ont renforcé la cohésion de leur cellule de crise

et ancrage des acquis

Questionnaire

d’évaluation qualité

Vidéos pédagogiques Jeux pédagogiques
Travail filmé et analysé Analyse des situations

avec les participants des participants

Jeux de réles |:| Ateliers projectifs

I:l Imagerie

D Exercices corporels

Questionnaires - quizz

Modalité . . .
Granioasio ) PRESENTIEL () DISTANCIEL Durée 2 jours
Organisation Prix

Sur site client ou dans un espace dédié Prix total HT* 5 400.00
réservé par ses soins.

Pour 8 participant(s)

Tarifs indiqués hors frais de logistique, et pour une intervention
en région parisienne. Consulter les CGV
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Process Com : les fondamentaux SEQUENCE Q1

- Les fondamentaux de la Process Com

- Les apports de la Process Com en situation de crise

- Comportements au quotidien et source de motivation personnelle

- Champs lexicaux et style de communication : comment s'adapter a chacun ?

Se connaitre en tant que porte-parole en situation de crise SEQUENCE O 2

- Valider son profil d'orateur Process Com
- Repérer ses points forts et ses pistes de vigilance
- Développer sa flexibilité relationnelle

Comportements en cellule de crise SEQUENCE Q3

(o) - Savoir poser les regles pour chaque profil
/;1 - Gérer les émotions de la cellule de crise
- Repérer les drivers et savoir les gérer pour éviter la descente aux enfers
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PROGRAMME

Face a la presse : s'adresser a tous les profils SEQUENCE Q4

- Elaborer son message et le décliner pour chaque profil
- Limiter ses signes de stress
- Gérer ses émotions face a la presse

Communiquer face aux victimes ou aux autres publics SEQUENCE Q5

S'adapter aux profils de ses interlocuteurs

Faire preuve d'empathie en alignant ses ressources afin d'étre crédible

Anticiper les possibles comportements sous stress et savoir les gérer

Annoncer une mauvaise nouvelle (déces, accidents...) et répondre aux réactions émotionnelles
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